OSMANIYE KORKUT ATA UNiVERSITESI

Q_ o KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
U) & KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZMETIN
SIRA . . . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 Bibliyografik bilgi tarama hizmeti 1 Dakika (internet hizr)
(Katalog tarama)
5 Un1ver51.te.m1% vIdar1 ve Akademlk 1 dakika
personeli ile 6grencilerinin
kltuphaneye Uye olarak hizmet
sunmak
3 |E-mail ile bilgilendirme (kutuphane@osmaniye.edu.tr) adresinden cevaplanir 1 Saat
4 |ilisik kesme Ogrenci islerinden g.e!en hazir matbu formun onaylanmasi ( Dilekge) 1 Dakika
Sorunu olmayanlar igin
5 |Oding verme Kiitiiphane iiyeligi 1 Dakika
6 Siire uzatma (Odiing alnan Uyelik numarasi 1 Dakika
materyaller)
7 I?L"(Kutuphaneler arast isbirligi Form (Matbu doldurulmus) imzali 3-5 Gln
(6dling materyal saglama)
8 Kutuphaneye yapilan bagislarin Bagis Formu 30 giin
sisteme aktarilmasi
9 Bireysel ¢alisma odalarinin Kimlik kartt 1 dakika
kullanimi
10 |Koleksiyon Gelistirme- Kitap talep formu 6 ay

Satinalma

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat
yerine bagvurunuz.



ilk Miracaat Yeri

Isim
Unvan
Adres
Telefon

Faks
E-Posta :

: Mahir KURT

. Sef

: Kuttiphane ve Dok. Dairesi Baskanlig1
: 0328 82518 18

: 0328 825 00 97

mahirkurt@osmaniye.edu.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Isim
Unvan
Adres
Telefon :

Faks
E-Posta :

: Necati GOK
: Daire Bagkani

: Kuttiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanligi

0328 82518 18

: 0328 825 00 97

necatigok@osmaniye.edu.tr
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